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Orientace v tematu adherence

Pred zacatkem projektu

Tématu jsme se zacali vénovat v zari
2022, 8 mésicli pred zacatkem vyzvy.
Pivodni mys$lenkou bylo vytvoreni
chytré 1ékarnicky do domaéacnosti,
kterd monitoruje mnozstvi 1ékd, dava
védét, kdyZz néjaké chybi a pripadné
rovnou objedna dalsi.

Po hlub$im seznidmenim se s
problémem adherence jsme néas
zameér postupné ménili, az do bodu,
kdy jsme se rozhodli najit feseni pro
nejvice ohrozenou skupinu, kterou
jsou seniori.

PrUzkum trhu

Vétsinu informaci jsme hledali v odbornych ¢lancich a studiich na internetu.
Zkoumali jsme, jaka feSeni dnes na
podporu adherence existuji, kdo se jim
vénuje a jakd je nase potencialni
konkurence. Byli jsme prekvapeni tim,
Ze o problému se pise hodné a je to
celosvétova zalezitost, ale TeSeni je
podstatné méné, resp, skoro zadna.

To jsme si potvrdili i prvnimi rozhovory
se seniory jesté pred zacatkem vyzvy.
Adherence je do jisté miry téma u
kazdého, kdo pravidelné bere 1éky.
Jediné, co vSak pacienti pouzivaji pro jeji
zvySeni jsou obycejné lékovky a budik.
Velmi castou praktikou rodinnych
prislusnikli jsou pravidelné navstévy
nebo telefonické pripominky.
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Nase reseni

Chytra 1ékovka

Béhem prlizkumu jsme objevili rizné druhy chytrych 1ékovek, které slibuji
pozitivni dopad na adherenci diky funkcim jako jsou zvukové ¢i svételné
signaly, vydej pouze konkrétni davky 1ékd, zamykani ostatnich davek apod.
Lékovky maji rizné tvary, velikosti a kombinace funkci. Od toho se odviji i
cena. Obycejnéjsi druhy s minimem funkei se daji sehnat v prepoctu okolo
300 K¢, naopak ty technologicky pokrocilé, které jsou z pravidla digitdlniho
charakteru, napriklad s pripojenim na internet, obrazovkou a moznosti
videokomunikace, se pohybuji okolo 30 tis K¢. Lékovky se daji sehnat
primarné pres internet ze zahrani¢i, nejsou dostupné v kamennych
prodejnach v Cesku.

Pro ucely naseho projektu jsme vybrali 12 druhii lékovek, které jsme se
rozhodli otestovat se seniory za tcelem potvrzeni, Ze tato feSeni opravdu
funguji. Po obdrzeni vSech objednanych 1ékovek jsme nésledné 6 vyradili jesté
pred testovanim, protoZe nesplnovaly zakladni uzivatelska kritéria. Divody k
vyrazeni byly napt. mald velikost 1ékovky, tedy nedostatek prostoru pro
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vSechny 1éky a zaroven ztizena manipulace s malym predmétem, nedostatek
chytrych funkei, nebo nekvalitni zpracovani.

Voice bot

Pocatecni zjiSténi o telefonickém pripominani 1éki rodinnymi prislusniky nas
piivedlo k napadu tuto metodu zautomatizovat a rodiné tak ulehéit. Castokrat
jsme slySeli, ze veskera komunikace mezi seniorem a rodinou skonéila u
pravidelnych pripominek 1ékii. Senior se pripadal na obtiz a zaroven opustény
a jeho blizky ve stresu z pravidelnych pripominek.

Vytvorili jsme Digitalniho pecovatele -
voice bota, ktery seniorovi pravidelné
vola a léky pripomina. Diky umeélé
inteligenci je schopen rozpoznat
odpovéd a relevantné na ni reagovat,
umi vést empatickou konverzaci a diky
pristupu k internetu odpovédét na
rizné otazky, které mu senior poklada.
Rozhovor dokaze zpétné vyhodnotit a
poskytnout jasnou informaci, zda si
senior l1éky vzal a v pripadé, Ze ne, jaky
byl divod. Digitalni pecovatel rovnéz
umi zasla SMS rodinnému
prislusnikovi v pripadé, ze léky uzity
nebyly.

Testovani se seniory

Rekrutace testeru

Testery pro projekt jsme hledali prostfednictvim nékolika zdrojti. Na zacatku
jsme spoléhali na terénni socialni sluzby a byli jsme presvédceni, Ze diky nim
seZeneme vSechny seniory do testu. Vnimali jsme tyto sluzby jako zdroje velké
koncentrace nasi cilové skupiny a predpokladali jsme, Ze jejich zastupci budou
sdilet nase zapaleni do testovanych feseni a pomohou ndm seniory sehnat.
Vytvorili jsme prezentace a letaky a absolvovali jsme nékolik online schiizek se
zastupci téchto organizaci. Piekvapilo nés, Ze reakce byly sice pozitivni, ale se
zapalem do shanéni seniorii to uz bylo horsi. Po nékolika tydnech usili se nAm
podaftilo ziskat pouze jednoho seniora a cas k planovanému zacatku testu se
kratil. Rozhodli jsme se proto, Ze musime zvolit jiné kanaly a ve zbyvajicim
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kratkém case seniory sehnat jinde. Rozhodili jsme sité do okoli, ptali se
znamych a kolegi, psali do Facebookovych skupin apod.

Ukazalo se, ze v pripadé nového feSeni, zejména, kdyz se jedna o technologie,
je nejlepsi osobni doporuceni divéryhodnou osobou - nejcastéji rodinnym
prislusnikem.

Vyzkousené kanaly:

Terénni socidlni péce - Z divodl ochrany osobnich tdaji nebylo mozné
kontakty na seniory nebo jejich rodiny predat na primo. Zvolili jsme cestu
predavani informaci prostirednictvim pecovatelek, coz se ukazalo jako
nefunkéni. Neméli jsme kontrolu nad tim, jaké informace se ke klientim
dostavaji a zda viibec putuji k t€ém relevantnim osobam. Ptes terénni sluzby
socialni péce, konkrétné Kvalitni podzim Zivota, Hewer a SueRyder, jsme
ziskali 1 testera.

Placena rekrutace - rekruterka, kterdA ndm bézné zajistuje respondenty na
jinych projektech ndm pomohla sehnat 6 testert.

Socialni sité - publikovali jsme posty na Facebooku (obecny dotovany post +
post do skupiny péce o blizké), posty na LinkedInu a intranetu firmy Zentiva.
Z téchto kanalt jsme ziskali 1 testera.

Osobni doporuceni - rozhodili jsme sit€é do naseho okoli a postupné se
dostévali k pribuznym a zndmym, ktefi méli v rodin€ nékoho, kdo odpovidal
profilu kandid4ta na testovani. Takto jsme ziskali 5 testerd.

Lékari - o pomoc s doporucenim svym pacientim jsme pozadali dva
vSeobecné lékate a jednoho neurologa. BohuZel jsme touto cestou neziskali
zadného testera.

Linky davéry - spojili jsme se s neziskovou organizaci Dementia, ale ani tam
se nam nepodafrilo ziskat

Kandly, obrazky postli, odkaz na letdk pro socidlni sluzby. S ¢im jsme se
potykali, kolik jsme jich méli.

Nasi testeri

Celkem se do testu zapojilo 13 seniort v primérném véku 78 let a zdravotnimi
problémy jako Parkinson, diabetes, cholesterol, tlak, srdce, snizené pohybové
schopnosti, snizené kognitivni funkce apod.
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PrUbéh testovani 1ékovky

Pfed zahajenim testu jsme telefonicky
kontaktovali seniora nebo rodinného
prislusnika, ktery svého blizkého do
testovani  prihlasil. Zjistovali jsme
zakladni informace o zdravotnim stavu a
socialni situaci seniora. Podle toho jsme
nasledné vybrali 1ékovku, kterd nejlépe
odpovidala jeho potfebdm.

Prvni névstéva u seniora doma zabrala
cca 2 hodiny. Udastnili se dva ¢lenové
Direct People, senior a jeho pecujici /
blizky. Doptali jsme se na dodatecné
otazky, vysvétlili vSe potrebné ohledné
testovani, predvedli 1ékovku, na misté ji

nastavili a spolecné naplnili 1éky.
Senior pak zacdal své 1éky brat z nové
lékovky, ktera ho na kazdou davku
upozornila zvukovym a svételnym

signalem a vydala pouze konkrétni
davku 1éki pro danou denni dobu.

Kazdy test trval nejméné 4 tydny. Po
kazdém tydnu probihala telefonicka
zpétné vazba. Senior a rodina zaroven
kazdy tyden vyplnili dotaznik ohledné
uzivani nové technologie. Na konci
testu jsme se opét osobné sesli, ud€lali
vystupni rozhovor a 1ékovku si odvezli.

Chytré lékovky jsme otestovali s 9
seniory. Za celou dobu testu se diky
nim vydalo vice jak 1800 1ékd.

PrUubéh testovani voice bota

Pred zahijenim testovani jsme vytvorili scénai na rozhovor mezi umélou
inteligenci a seniorem. Zamérem bylo zjistit, zda si senior vzal svou
pravidelnou davku 1ékd. I v tomto pripadé testovani predchézel rozhovor se
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seniorem a pecujicim, kde jsme zjistovali, v jaké situaci se nachazi. Podle toho
jsme nasledné nastavili ¢etnost volani, styl rozhovoru (Zensky/muzsky hlas,
rychlost feci apod.)

Dle odsouhlaseného terminu zacal seniorovi volat jeho Digitalni pecovatel a
zjistoval, zda si vzal svou pravidelnou davku 1éki a v pripadé, ze se tomu tak
nestalo se zeptat, jaky byl divod neuziti. Stejné jako u 1ékovky jsme si se
seniorem a pecujicim jednou tydné volali a zjistovali zpétnou vazbu.

Mame k dispozici nahravky vsSech rozhovorli, které jsme pravidelné
poslouchali a vyhodnocovali priibéh hovord. PribéZné jsme upravovali
pouzitou technologii, aby byl hovor co nejprirozenéjsi.

Technologii jsme otestovali s 9 seniory. Za celou dobu testu jsme uskutecnili
pres 200 hovorti.

Schuzky s experty

Problematiku andherence jsme prtbézné konzultovali s experty z riznych
oblasti. V ramci socidlnich sluzeb jsme oslovili terénni sluzby socialni péce -
Kvalitni Podzim Zivota, z.4. a Hewer, z.s. a pani Ivanu Plechatou,kter4 se v
minulosti v ramci SUKL vénovala vyzkumu medikace polymorbidnich
seniord. Mluvili jsme se zastupci Dementia 1.0.V., z.4. organizace zabyvajici
se aktivitami pro osoby s demenci. Kontaktovali jsme proseniorskou
organizaci Zivotgo a renomovaného prazského poskytovatele socidlnich
sluzeb pro seniory, spolenost SueRyder, dale linky davéry a krizové
intervence. Do diskuze jsme rovnéz zapojili sit poliklinik IPP, neurologa a
vSeobecné lékare. Na§ pristup k projektu a testovani jsme konzultovali s
Tomasem Hauserem, vedoucim klinickych studii v Zentive.

Co jsme zjistili - 1ékovky

Plnéni a nastaveni zafizeni, vCetné casti vydeje a poctu davek, vyzadovalo
asistenci, obvykle ¢lena rodiny. Tuto ¢innost je tieba délat v zavislosti na
poc¢tu dennich davek a kapacité 1ékovky, nejcastéji vSak 1x tydné. V pripadé
nasich testeri tohle nebyl problém, protoze je ¢lenové rodiny pravidelné
navstévuji.

Seniori se z pocatku lékovky obavali, protoze predstavovala novy neznamy
predmét a jevila se jako slozité zafizeni. Divodem nedtveéry k nové
technologii byl éastokrat pocit, Ze budou muset zménit své dosavadni zvyky a
ucdit se s novym zarizenim. Po pocatecnich obavach se vsak seniori na zarizeni
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pohodIné adaptovali a byli schopni jej k
uzivani 1ékt pouzivat i bez pomoci
druhych. Pravidelné doplnovani 1ékovky
zvysilo prehlednost zasob 1ékd a
pozitivné ovlivnilo planovani a cashflow.
Pro rodiny a dal$i pecujici 1ékovka
predstavovala uziteéné TeSeni, jak
kontrolovat 1éky jejich blizkého.

Setkali jsme se vsak i s pripadem, kdy jiz
pocatecni reakce na lékovku byla velmi
odmitavd a seniorka na testovéni
pristoupila jen z divodd tlaku rodiny.

Béhem prvni nav§tévy nam stale
opakovala, Ze ma v lécich systém
lékovku nepotrebuje. Z  jejiho

psychického stavu ale bylo na prvni

pohled jasné, Ze zrovna ji by lékovka velmi pomohla ke zvySeni adherence.
Lékovku jsme ji prece jen nechali, ale uz druhy den nam jeji dcera volala, ze
nefunguje. Pfi druhé navstévé jsme zjistili, Ze 1ékovka funguje, ale seniorka

»~Mam to teprve tjden a citim se
mnohem lip! Asi je to tim, Ze léky ted beru
h pravidelné a piesné, z toho mam radost.“ "

. Iz A

prosté odmitd ji pouzivat. Diky
tomu jsme si uvédomili, Ze nehledé
na to, jak moc senior podle nas
nebo jeho rodiny pomoc s léky
pottebuje, zalezi v prvni fadé na
ném samotném a jeho ochoté
pomoc prijmout.

Aktualné dostupné lékovky maji
jisté technické nedostatky, které
komplikuji jejich pouzivani a snizuji
jejich spolehlivost. I presto ale maji
pozitivni dopad na adherenci v
porovnani s doposud pouzivanymi
metodami.

Co jsme zjistili - Voice bot

Diky testu jsme si potvrdili hypotézu, Ze pro seniory bude pouziti voice bota

vevs

prirozenéjsi diky tomu, Ze nepotiebuji Zddnou novou technologii ve formé
hardwaru a staé¢im jim jejich bézny telefon, na ktery jsou zvykli.
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Seniortim nedé€lalo problém s voice

botem mluvit, sdilet své pribéhy a emoce,

ani sdélovat informace o tom, jak se citi. Néktefi seniofi svému Digitalnimu
pecovateli davali prezdivky, nebo si predstavovali, jak by mohl vypadat. V
pozdéjsi fazi projektu jsme do telefonati zapojili tzv. Large Language Modely

(LLM) a Digitalni pecovatel byl
schopen konverzaci
jakékoliv téma diky pristupu k
internetu. Timto jak
zajimavost a riznorodost
konverzaci tak zajem seniorti o
pravidlené volani.

vést na

vzrostla

Ukézalo se, Ze  telefonické
pripominini funguje z hlediska
adherence lépe, neZz pripominani
pomoci budiki  nebo
notifikaci. Rodiny rovnéz ocenily
aktualni informace v pripadé, kdy

senior léky nevzal.

jinych

Medibox na sitich

»Chtéla bych se s nim bavit o kultuie —
koncerty, divadla...UZ nemitzu

na takové akce chodit, tak bych si

o tom aspori néco poslechla.

a2

V pribéhu projektu jsme o ném dévali védét na socialnich sitich, predevsim
na LinkedInu, Facebooku a firemnim webu Direct People.

u Direct People

1,448 followers

5mo - Edited + @

4 Uz nékolik mésicti pracujeme na fedeni pro seniory, které jim usnadni brani lék(i
a zajisti, Ze si vezmou spravné léky ve spravny Eas. Nyni jsme v testovaci a
empatické fazi, a tak s nékolika prazskymi seniory stale zkousime chytré Iékovky a
voice bot asistenta, ktery hlida jejich spravnou medikaci. Jejich reakce i reakce
rodinny pfislugnikii jsou Easto nadsené. Posudte sami.

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.
Cislo a nazev projektu: CZ.03.03.01/00/22_021/0001483 INTELIGENTNI
VZDALENY DOHLED

ion #medtech #voicebot #pilldi

See translation

ky a denni davku.“

€C@ 25

3 comments « 4 reposts

Direct People
7. Cerven 2023 - Q

»

Vyvijime chytré fedeni, které pohlida spravnou medikaci seniori.

Resite takovy problém ve svém okoli? Ozvéte se ndm! S

Spolu s partnery a s podporou MPSV designujeme chytry davkovag Iékd, ktery s vyuZitim Al
voicebota pohlida spravnou medikaci nejen seniorli. Chceme prodlouzit jejich sob&staénost
, usnadnit Zivot jejich rodindm a socidlnim pracovnikiim, a navic udetfit dost penéz z rozpo&tu
statu. &

Ideova faze & je za nami a nyni jsme se presunuli do inkubaéni faze, kdy se zabyvame nejen
tim, co by mé&l chytry davkovag lékd (? umét a jak by m&l vypadat, ale i pravé jak efektivné
vyuzit umélé inteligence a telefonicky pfipominat medikace. )

Méme za sebou kick off a jedeme dal. s ReSeni tvofime se Zentivou, pramyslovym
designérem lvanem D & Janem Vojvodil i Arbo de Vivo a s Telma Al, ktera
pomUiZe vytvorit chytrého voicebota. &

Ated pozor! | Mate ve svém okoli nékoho, kdo ma problémy se spravnym dodrZovanim
medikace? Zapojte jej do naseho projektu. Po dobu jednoho mésice bude mit moznost zdarma

Pro vice informaci prosim vypliite kratky dotaznik .- http://bit.ly/43Jy5J4@

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.
Cislo a nazev projektu: CZ.03.03.01/00/22_021/0001483 INTELIGENTNI VZDALENY DOHLED
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Vystupy projektu

Vyvoj sluzby Digitalniho pecovatele

Na zéakladé testovani a zpétné vazby testerti jsme dali dohromady seznam
pozadavkd na vytvoreni sluzby pro pfipominani 1ékii nejen senioriim. Nase
zadani jsme pravidelné konzultovali s naSim technologickym partnerem
TelmaAl a upravovali v souladu s technickou proveditelnosti. Vzhledem k
cenam pouzitych technologii a cenové citlivosti nasSich testert jsme nastavili
optimalni strukturu rozhovort tak, aby vyhovovaly nejen pozadovanou délkou
hovoru a mnozstvim vyménénych informaci mezi Digitadlnim pecovatelem a
pacientem, ale aby byly i cenové privétivé pro bézného uzivatele.

V projektu jsme se zamérili na kvalitativni testovani sluzby jako takové, ale
pred spusténim sluzby na trh si chceme nejprve udélat kvantitativni test
atraktivity a to jak na ¢eském trhu, tak v zahrani¢i. K tomuto acelu jsme
vytvorili webovou stranku myremindr.com, kde budeme sbirat waiting list
zajemcll o sluzbu. Diky tomu budeme mit tzv. early adopters, tedy prvni
uzivatele sluzby pri jejim spusténi. Sluzbu budeme inzerovat prostirednictvim
digitalnich kampani. Analytické néstroje ndm umozni sledovat nejen pocty
celkovych navstév stranky, ale rovnéz jaka marketingova sdé€leni nejvice
rezonuji, jaky je profil zakaznika, ktery na né reaguje, jak dlouho se zdrzi na
strance, na co klika apod. Diky témto informacim budeme schopni propozici
upravovat jesté pred ostrym spusténim sluzby.

Osluzbé  Cena  Kontakt PRUEPEPUEEM il PRIPOMINAT LEKY
. — ,‘

7
ReminDr

KdyzZ je €as na léky,
digitdlni pecovatel vam
je pFipomene.

Nesprévna medikace j dopad na zdravi p

jejich rodi
pomoci el

CHCI PRIPOMINAT LEKY

Direct People

Pro vSechny kdo berou pravidelné Iéky

Seniofi, ktefi zatinaji zapominat.

A
Ll Lot %3{1
On
9P

Lidé u;
inhalétory.

Pacienti pred zékrokem nebo po n&m,
keFi nejsou zvyklf brat Iéky.

Petujici osoby, které se staraji o své blizké.
u ufivajici vitaminy a

Lidé rizného vk
dopliiky stravy.

CHCI PRIPOMINAT LEKY
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Navrh vlastni chytré 1ékovky

Stejné jako u Digitalniho pecovatele jsme sestavili seznam pozadavki na
chytrou lékovku. Vychazeli jsme z nejdilezitéjSich uzivatelskych potieb a
nedostatkii aktualné dostupnych lékovek. Klicovymi vlastnostmi kromé
samotného pripominani a ulozeni 1ékt je modularita, ktera uZivateli
umoznuje lékovku rozlozit na mensi ¢asti urcené k prenaseni. Zameérili jsme se
rovnéz na systém nastavovani a ovladani, ktery byl u vSech testovanych
zafizeni nedostate¢ny. Clen tymu priimyslovy designer Ivan Dlabaé¢ navrhnul
novy design ve formé digitalni vizualizace. (Vzhledem k autorskym praviim
nemizeme navrh zatim zverejnit.)

Dalsi vyvoj 1ékovky pro tuto chvili pozastavujeme a soustifedime se na sluzbu
Digitalniho pecovatele.
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