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INOVACE JE V JEJICH POJETI
NAPAD, KTERY VYDELA
KLIENTOVI NOVE PENIZE.
SEZNAMTE SE S TRIEM DIRECT
PEOPLE, KTERE TYHLE NAPADY
PRODAVA NEJVETSIM FIRMAM
NA TRHU.

y
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poklidné ulici Zelend v Pra-

ze 6 sidli Dejvické divadlo.

Predposledni ¢ervnové utery

bylo i pred divadlem nezvykle
rusno. Vecerni predstaveni bylo tradi¢né
vyprodané, sestava publika ale byla ne-
tradi¢ni. Skoro na kazdé ze 125 obsaze-
nych zidli sedél nékdo, kdo mél co do
¢inéni s ¢eskym byznysem. Linet, Sazka,
Skoda, CEZ...

Zadana parta z Dejvic hréla hru Vy-
tah, kterda ma v podtitulu popis, ,ze
je o lidech, kterym se zastavil vytah.
Hlavni postava, nevrly manazer v podani
Hynka Cerméka, na jeviéti v zaseklém
prostredku vyridila nékolik telefonat,
rozdala na délku rozkazy a minimalné
dvakrat méla nabéh na infarkt. Predsta-
veni objednala pro svoje firemni klienty
trojice chlapikt Michal Kalousek, Petr
Sidlo a Ondiej Moravec, aby jim vzka-
zala: ,Jsme tu od toho, abyste nebyli jako
Cermak, abyste chytili druhy dech.
Veselé trio si fika Direct People, ozna-

¢uje se za inovacni agenturu a jeho praci
je posouvat firmy k novym napadam,
jejich realizaci a pomoct jim tim k no-
vym obchodnim prilezitostem. Podle
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Trio Direct People je spolu v téhle sestavé
od roku 2013. Firmu zakladali v roce 2010
Michal Kalousek (uprostied) s Petrem Sidlem
(vpravo). Ondrej Moravec se pridal

} ¥ 0 dva roky pozdéji.
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zakladatele Michala Kalouska spoc¢iva
podstata inovac¢nich agentur v tom,
dotahovat pro jiné firmy na miru véci,
které nemaji kapacitu samy rozjet
nebo dotdhnout. Idedlné tak, aby jim
to prineslo novy byznys a inovac¢ni
agenture penize.
S timhle mottem funguji devét let
a letos jejich firma poprvé prekroci
v Cesku stomilionovy obrat. I proto ta
¢ervnova parada. Direct People jsou
v byznysovych kruzich znamé jméno.
Kdyz se dnes chce zajeta firma pora-
dit, kudy daél a ¢im se posunout, s vel-
kou pravdépodobnosti skonéi u nich
v moderni holesovické kancelari.
Mezi nejvyraznéjsi zakazniky po-

Nejen zakladatel Linetu vypravi
o Direct People, ze oplyvaji napady
a taky chuti kdekoli prorazit. Na
trhu se proslycha, ze kancelare
Direct People jsou plné ,lepiki“
(malych papirkt s napady), ale také
velkych tabuli plnych nakrest cest
a reSeni, které jsou vysledkem riz-
nych mitinka. ,I to je pravda, smé-
je se na prvni pohled nejstatné;jsi
ze tfi chlapikti Ondrej Moravec,
sluZzebné nejmladsi partner spolec-
nosti.

Staci se rozhlédnout kolem - v zad-
né z holesovickych zasedacek nechy-
béji mista a véci ke psani. Ve vedlejsi
mistnosti zrovna probiha bourliva

O Deélame zamérné s velkymi firmami,
protoze si myslime, 7ze dokazou néco
skuteéné uvést na trh.

sledni doby patfi treba globalni vy-
robce chytrych nemocnic¢nich lazek
Linet. ,,Obratili jsme se na né, aby
nam pomohli udélat software, ktery
dorudi informace prevence a varovné
signély posbirané v luzku ke zdra-
votnickému personélu, ktery s nimi
dokaze nalozit,“ vysvétluje majitel Li-
netu Zbynék Frolik.

,Délame zamérné s velkymi fir-
mami, protoze si myslime, Ze doka-
zou skute¢né néco uvést na trh,“ rika
k tomu Kalousek. Linet je v tomto pri-
padé ucebnicovy priklad. Par mésicu
se firmy bavily o specidlnim digital-
nim produktu, ktery by ,,upgradoval“
postele Linet, pak probihaly konzul-
tace v nemocnicich a za dalsi palrok
byl vyvinut software pro chytré po-
stele certifikovany pro celou Evropu,
o ktery se Linet snazil osm let.

,ZPomohli nam napad posunout do
faze prodeje, my jsme predev§im in-
zenyrska firma a tuhle softwarovou
¢ast jsme nedokazali“ dodava Zbynék
Frolik.
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diskuse. Moravec popisuje, ze jejich
agentura je tady od toho, aby pod-
statnd ¢dst napadu dostala redlné ob-
rysy. Cely cyklus od zadani pres ideu
k realnému vysledku podle néj vét-
§inou zabere dva az tfi roky. O ten-
hle kolobéh se momentélné ve firmé
stara 50 kmenovych lidi, mezi nimiz
jsou psychologové, technologové, by-
vali novinafi i manazeri, kteri dezer-
tovali z korporaci. Pro samotny vyvoj
a kontrolu nékterych procesu Direct
People také nedavno koupili mensi IT
firmu Viable One.

Kdyz trio zakladatel mluvi o vy-
béru budoucich kolegt, je vidét, ze
dbaji na to, aby byl doty¢ny ochotny
vystoupit ze Skatulky dosavadniho po-
volani nebo ze zlaté klece $éfa firmy
se dvéma asistentkami.

Toubhle sluzebni proménou ostatné
prosli sami. Kdyz v roce 2009 vzni-
kala myslenka inovacni agentury, dvo-
jice zakladateltt Michal Kalousek
a Petr Sidlo za sebou méla bohaté
zkusenosti s praci pro korporace,

v nichz pravidelné dostavali pekné
Sesticiferné platy. Ridili mimo jiné IT
projekty velkych bank, spolu se po-
tkali v softwarové firmeé Cleverlance
(ta od letoska patri miliardari Karlu
Komarkovi).

Dnes rikaji, ze zrovna obory IT
a bankovnictvi byly pred krizi v roce
2009 dvé nejzlatéjsi klece byz-
nysu, nebyly ale dvakrat progresivni.
Casto se tehdy myslenkové potka-
vali v diskusich nad tim, pro¢ v radé
firem ztroskotava projektové rizeni.
V jedné debaté v klubu YPO (Young
Presidents’ Organization) se s lidmi
z ostatnich firem dobrali k tomu, Ze
ve velkych korporacich se dokon¢i
sotva desetina napadu ¢i nacatych
projektu.

,,Citili jsme, Ze se musi zménit pri-
stup, jak premyslet nad inovacemi,”
vypravi Petr Sidlo, vystudovany eko-
nom a taky filozof. Mluvi nejklidnéji
ze vSech a peclivé posloucha ko-
legy. V objevovani novych moznosti
byznysu citili prilezitost, a tak spolu
s Michalem Kalouskem v roce 2010
zalozili tuhle firmu. Pojila se k tomu
i prvni vétsi zakizka. Byla od Ceské
pojistovny a jeji zadéani si dodnes
presné pamatuji - jedno znélo , Jak
byt prvni u nehody* a druhé ,Jak byt
atraktivni pro mladé,

O tri roky pozdéji, po prvnich do-
ru¢enych projektech nejen pro Ces-
kou pojistovnu, se k nim pridal jesté
Ondrej Moravec. Poznéte ho podle
toho, zZe vétSinou mluvi az jako po-
sledni z trojice a véci tak trochu uvadi
na pravou miru.

Do Direct People prisel z vysoké
manazerské pozice v Equa bank
a v zacinajici firmé si odkoupil podil.
O vznikajici spole¢nosti védél od za-
c¢atku, pripojil se ale pozdéji, protoze
byl spokojeny se svoji pozici v nové
bance. A také potreboval platit hypo-
téku (,,Zblaznil jsem se do architek-
tury a vSechny penize v té dob€ jsem
nacpal do betonu. Akorat mi jesté
chvili chybéla kuchyn.“)
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PoFddny plat ve svoji vliastni firmé
si zakladatelé vyplatili az po ¢tyrech
letech od zacatku podnikani. .V za-
c¢atcich jsme si vzali pijcku, néco za-
investovali, abychom méli na platy
zameéstnancu a fixni naklady,“ popi-
suje Petr Sidlo. Po prichodu Ondieje
Moravce v roce 2013 se zacali vice
soustredovat na to, jak 1épe rust a vice
vydélat. Postupné ménili modely fun-
govani i financovani firmy.

Nejprve zvazovali, Ze za praci si
nechaji zaplatit mési¢ni ,ficka“, jak
to bézné délaji konzultaéni firmy.

Ale nebylo to ono. ,Vzdycky jsme
né&jakému modelu vénovali Sest mé-
sicti a pak jsme od toho upustili, mé-
nili jsme je moc rychle,“ vzpominaji
Petr Sidlo a Ondfej Moravec a pii-
poustéji, Ze je mezitim urcité parkrat
napadlo, jestli by nebylo lepsi privést
investory. ,,Nez prisel Michal, bouchl
do stolu a prohlasil, Ze prosté musime
vydrzet,” dodavaji. V tomhle je po-
dle nich vyhodné podnikat ve trech -
kdyzZ jsou dva na vazkach a nalomeni,
treti to zase ,nakopne®.

JTrvalo to tfi a pul roku,” rikaji dnes
s odstupem. Mezi lety 2016 a 2017 se
jim najednou vice nez zdvojnasobil
obrat, kdyz poskocil pres 50 miliona
korun. Vysvétluji to tak, ze zménili
zpusob odménovani a taky pojeti do-
rucovani zakazek.

Nenabizeji napad ani technolo-
gicky produkt na kli¢. ,Nam klient
plati za postup,” fikaji. Na kazdou za-
kézku davaji dohromady novy tym
lidi, slozeny ze svych zaméstnanctu
a zaméstnancu klienta, ale trvaji na
tom, Ze tym i projekt inovace pove-
dou. Nechtéji fungovat jako marke-
tingova nebo konzultac¢ni firma, ktera
u klienta odklada jen navrh reSeni.

,Vétsinou mame i podil na vy-
sledku,“ vysvétluje Michal Kalousek.
Pokud je produkt tspésny, dostavaji
od klientt odménu. ,,U nékterych
projektit mame prémiovou slozku
za spusténi a nékolik projektii nam
muZe prinést procenta v danych

firmach nebo podil na zisku,” dodava.
Na inovaci ¢i konkrétni produkt, kte-
ry je vysledkem jejich prace, ale ne-
maji zadny patent. Ty jsou ve finale
v 99 procentech pripada spojeny se
jménem klienta. Jedinou podminkou,
jiz Direct People maji, je, Ze si dany
projekt umisti do svych referenci.
Kdyby méli vypichnout jednu za-
kazku, na které se da jejich zptusob
prace a udrzovani vztaht s klientem
dobre popsat, bude to ta, na niz pred
par lety zacali délat pro spolecnost
LMC, provozovatele portalu Jobs.cz.
Ta se na né obratila se zadanim, jak
dostat svoji sluzbu k jesté vice lidem.
Direct People obesli neékolik desitek
lidi i ve svém bezprostfednim okoli,
ktefi zrovna aktivné nehledali praci,
aby zjistili, co by chtéli od pracovnich
portalt. Vysledkem je mobilni apli-
kace ,,Prace za rohem®, ktera uz na-
zvem prozrazuje podstatu. Z jejich
vyzkumu vyplynulo, Ze fada osob da
u vybéru prace prednost takové, ktera
se nabizi v blizkosti bydlisté a byva i
za mensi plat. Prace za rohem tenhle
pozadavek automaticky zohlednuje,
a cely nabor tak zjednodusuje.
Aplikace se stala natolik uspésnou,
ze kromé zaplacené jednorazové za-
kéazky ji dnes Direct People dal po-
mdha spravovat a rozvijet. Celkové si
ji totiz stahlo pres milion lidi, LMC
jen z ni dosud utrzilo 100 miliont ko-
run a spole¢nost se rozhodla ji rozsi-
rit také na polsky trh, kde ma uz dva
miliony stazeni.

»LMC byl zZlomovy projekt,” rika Ka-
lousek, zatimco se diva z podlouhlého
okna zasedacky. Dalsi dva, kteri sedi
za masivnim konferen¢nim stolem,
doplnuji, ze v jejich firmu a ndpady
najednou klienti zacali mit davéru.

A taky se néco pohnulo na trhu. Za-
cali za mnou chodit $éfové velkych
firem a vypravéli mi, ze jejich tymy
staci jen na zakladni a nezbytné véci,
ze jim trochu ujizdi vlak“ vypravi
Sidlo.

Mezitim se ustalily jejich role ve
firmé. Ukolem Petra Sidla je prodavat
a hledat nové klienty, zatimco Michal
Kalousek je $éfem a manazerem pres
finance. Ondrej Moravec se stard o pl-
néni zakdzek a cely tym Direct People.

V jednom momentu si kazdy vari
kavu u svého vlastniho stroje. Neni
Cas ztracet cas (a také maji o kavé od-
li$né predstavy). Plati to i o tomhle
byznysu. Do inovaci se v uplynulych
letech pustily dalsi firmy. Kromé kon-
kurentt IdeaSense nebo Creative
Dock, ktefi zac¢inali v podobné dobé
jako Direct People (a dnes se podle
holesovického tria potkavaji tak ve
dvou z deseti soutézi o zakazku), se
do inovaci pokouseji pronikat také
velké poradenské spole¢nosti.

,,Prisla za nami i jedna firma z velké
¢tyrky, ze by nas chtéla koupit,” popi-
suji. Nikdo z potencidlnich investora
ale podle nich nebyl takovy, aby je ne-
chal pusobit dél ve stejném stylu.

Prodavat tedy nechtéji, dal chtéji
rozvijet svou vizi. Dnes uz trio nelpi
na tom, odpracovat kazdy projekt
osobné. Naopak smeéruje k tomu, ze
chce podnik nejpozdéji do péti let
predat novym manazerum z firmy.
Cast podilu by zakladatelé radi rozdé-
lili mezi zameéstnance, kterych porad
pribyva. Za dva roky se presunou do
nového sidla, které se bude stavét na
druhém konci HoleSovic, a budou mit
témeér trojnasobny prostor.

Kdyz se bavi o planech do bu-
doucna, jasné se shoduji na tom, Ze
chtéji ven. Prvni vlastovkou byl lon-
sky krok v Polsku, kde zalozili svoji
pobocku a majiv ni Sedesatipro-
centni podil. Ta jim dnes prinasi ko-
lem 15 miliont korun obratu roc¢né.
Znacku chtéji dostat na Zapad a na
Vychod a touZi po tom, aby je respek-
tovali nejvyssi séfové firem v celé
Evropé.

Prostredek k tomuto cili je v pojeti
tria Direct People prekvapivé prozaic-
ky. ,,Kli¢ové je neposi*at projekty
a vydrzet* shoduji se celkem jasné. @
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